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Hinweis filir PR-Agenturen: Fiir den neuen Web-
site-Check 2013 sind wir wiederum auf die Mit-
hilfe aus den Agenturen angewiesen. Wenn Sie
eine Neubewertung Ihrer Website wiinschen,
libermitteln Sie uns dies bitte per Mail an:
websitecheck@pr-journal.de. Das ist erforderlich,
wenn Sie bisher noch nicht bewertet wurden oder
Ihre Seite seit dem letzten Checktermin vor rund
zwei Jahren neu gestaltet wurde. Die Teilnahme
ist selbstverstandlich freiwillig und kostenlos.

Und hier das Inhaltsverzeichnis des 396. News-
letters des PR-Journals (die gewohnten Kom-
paktmeldungen finden Sie jeweils am Ende der
einzelnen Rubriken - mit zusammen weiteren 65
Einzelmeldungen):

1. PR-Interview Nr. 100. Birgit Kriiger: Wir wol-
len kluge Képfe gewinnen
2. Personalien compact - Sonstige (7) (38. KW-

2013)

3. Personalien compact - Unternehmen (9) (38.
KW-2013)

4. Personalien compact - Agenturen (14) (38.
KW-2013)

5. Etats compact (7) (38. KW-2013)

6. Serviceplan-Gruppe feilt am internationalen
Profil

7. BVDW-Nachwuchspreis: Interaktive Kom-
munikation mit Hilfe von Bierdeckeln

8. Branche compact (5) (38. KW-2013)

9. djp: Auszeichnungen fiir Print-Journalisten

10. Medien compact (2) (38. KW-2013)

11. Blogger Relations: Relevante Blogs finden —
eine Checkliste

12. Social Media compact (10) (38. KW-2013)

13. Reputationstreiber Employer Branding

14. Service-Champions: Kunden sind die besten
Reputationsbotschafter

15. Weltweit gré3te CEO-Studie zur Nachhaltig-
keit Vorstédnde beklagen geringe Fortschritte
und fordern Politik zum Handeln auf

16. Soziales Engagement immer wichtiger fiir
Unternehmenserfolg

17. CSR compact (1) (38. KW 2013)

18. 100 Interviews im PR-Journal seit Anfang 2009

19. Gerticht: Wo ist das Volk?

20. HeiBe News oder kalter Kaffee? Erste Studie
zu Kaffee- und Teemarken im Netz

21. Messbarkeit von Social Media-Erfolgen unter-
sucht

22. Studien compact (2) (38. KW-2013)

23. Hollywood's Walk of Fame zu Gast in Diissel-
dorf - Reader’s Digest zeichnet Deutschlands
vertrauenswiirdigste Marken aus

24. New Business-Coaching fiir inhabergefiihrte
Agenturen

25. Termine compact (6) (38. KW-2013)

26. Kanaliibergreifende Medienbeobachtung in ei-
nem Frontend zusammenfiihren

27. Der neue Oeckl ist erschienen

28. Tipps compact (2) (38. KW-2013)

29. Jobboérse

30. Impressum

Mit den besten Wiinschen fir Sie und lhre Arbeit
und Grifen von Site zu Site
Ihr Gerhard A. Pfeffer und das Team vom PRJ

| Seite 1

PR-Interview Nr. 100. Birgit Kriiger:
Wir wollen kluge Kopfe gewinnen

,Das PR-Interview im PRJ" wird realisiert von k1
gesellschaft fur kommunikation, Kéin

Interview mit Birgit Kriger (Foto),
Minchen, neu gewahltes Prasidi-
umsmitglied der GPRA, Uber veran-
derte Anforderungsprofile an Kom-
munikationsprofis und sinnvolle Aus-
und Weiterbildungskonzepte.
PR-Journal: Frau Kriiger, Sie sind seit rund 100
Tagen als Préasidiumsmitglied der GPRA im Amt.
Welche Herausforderungen oder ,Baustellen” se-
hen Sie derzeit im Bereich Aus- und Weiterbildung?
Birgit Kriiger: Die Kommunikationsbranche veran-
dert sich rasant. Und diese Veranderung stellt
Kommunikatoren vor ganz neue Herausforderun-
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gen. Bestehende Aus- und Weiterbildungsange-
bote geben allerdings oft keine Hilfestellung zur
Bewaltigung der Situation. Im Mittelpunkt der
meisten Angebote steht die Vermittlung von
Fachwissen und PR-Handwerk. Das Ergebnis:
Sachbearbeiter fiir Kommunikation, die auf die
komplexen Aufgaben unseres Berufes nicht aus-
reichend vorbereitet sind. Denn heute braucht ein
Kommunikator weit mehr als das klassische PR-
Handwerkszeug.

Zum vollsténdigen Artikel auf der Homepage

| Personalien

© AUSSCHNITT

MEDIENBEOBACHTUNG

Personalien compact - Sonstige (7)
(38. KW-2013)

1. Heike Frank (39) ist seit dem 16. Septem-
ber die neue Ansprechpartnerin fir die
Presse- und Offentlichkeitsarbeit im Land-
ratsamt Schwarzwald-Baar-Kreis. Vorgang-
erin Julia WeiB wechselte zum Landratsamt
Reutlingen. Nach ihrem Studium an der
Hochschule fir 6ffentliche Verwaltung in
Kehl bekleidete Frank mehrere Verwaltungs-
amter. Zuletzt war sie bei der Gemeinde
Zimmern o. R. im Bereich des Blrgermeis-
ters tatig.

2. Martin Strunden (43) verantwortet seit dem
9. September die Pressearbeit des Sachsi-
schen Staatsministeriums des Innern (SMI)
in Dresden. Er folgt als Pressesprecher auf
Frank Wend. Strunden leitet bereits seit
2012 die Zentralstelle des SMI, die kinftig
mit der Pressearbeit in einem Leitungsstab
zusammengelegt wird. Strunden ist als Lei-
ter der Zentralstelle gleichzeitig Presse-
sprecher des SMI. Er berichtet direkt Staats-
minister an Markus Ulbig. Von 2008 bis
2012 war er Referatsleiter fur Auslanderan-
gelegenheiten im selben Haus.

3. Simon Krause (27) ist seit dem 1. Septem-
ber Referent fir Presse-und Offentlichkeits-
arbeit im Pressereferat der Bundesvereini-
gung der Deutschen Arbeitgeberverbande
(BDA\) in Berlin. Zuvor war er bei der ergo

Unternehmenskommunikation als PR-Assistent
tatig.

Andreas Burkert (46) arbeitet seit dem 16.
September als Leiter Medien und Kommunika-
tion fir die Basketball-Abteilung des FC Bay-
ern Minchen. Die Position wurde neu ge-
schaffen. Burkert berichtet an Geschaftsfihrer
Marko Pesic und Prasident Rudolf Schels.
Burkert bringt fir seine neue Aufgabe langjah-
rige Erfahrungen aus dem Sportjournalismus
mit. Von 1999 bis 2001 schrieb er fur den ,Kol-
ner Stadtanzeiger®, seither bis zuletzt fur die
»ouddeutschen Zeitung®.

Annette Kaul (28) ist neue Leiterin der Pres-
se- und Offentlichkeitsarbeit beim Badischen
FuRballverband in Karlsruhe. Bisher stand sie
in den Diensten des Badischen Sportbundes
Nord, wo sie ebenfalls fiir die Offentlichkeitsar-
beit, aber auch fur weitere Projekte zustandig
war. Dort absolvierte sie ein berufsbegleiten-
des Studium zur akademischen PR-Beraterin.
Stefan Moritz, der bisher fiir die Offentlich-
keitsarbeit zustandig war, bearbeitet kiinftig
unter anderem die Themen Integration, Fair
Play, Gewaltpravention und Ehrenamt.
Norbert Léhrer wird als Nachfolger von Bar-
bara Fosco zum 1. Oktober neuer Kommu-
nikationsleiter der Kantonalen Psychiatrischen
Dienste im Sektor Nord in Wil in der Schweiz.
Fosco geht nach 22 Dienstjahren beim Psychi-
atrischen Dienst in den Ruhestand. Léhrer
verflgt Uber mehrjahrige internationale Erfah-
rung als Kommunikationsleiter und Markenv-
erantwortlicher der Swiss Re. Wahrend der
vergangenen zwei Jahre war er verantwortlich
fur die Unternehmenskommunikation des
Krankenversicherers OKK.
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Karen Webb ist neue Direktorin fir Kommu-
nikation beim International Center for Sport
Security (ICSS) in Doha, Qatar. Webb kann
auf 25-jahrige Erfahrung mit Aufgaben in
Global-Marketing, Corporate Affairs and
Communications zurtck blicken. In leitender
beratender Funktion war sie unter anderem
fur das Organisationskomitee der Olympi-
schen Spiele in Sydney im Jahr 2000 und
das Internationale Olympische Komitee (I-
OC) tatig. Beim ICSS wird sie eng mit dem
Prasidenten der Organisation, Mohammed
Hanzab, und dem Senior-Management-
Team zusammenarbeiten.

Personalien compact - Unternehmen
(9) (38. KW-2013)

Jessica Fabrizi (32) wird ab dem 1. No-
vember die Presse- und Kommunikations-
arbeit bei Peugeot (Schweiz), Schlieren,
leiten und neue Ansprechpartnerin fir die
Schweizer Medien werden. Zudem verant-
wortet sie die interne Kommunikation sowie
die Kommunikation mit dem Handlernetz.
Fabrizi berichtet an Generaldirektor Olivier
Gandolfo. Derzeit arbeitet sie noch Dreamz-
Canaris im Bereich Public Relations und
Kommunikation.

Ralf Priemer (44), seit Dezember 2012 Vor-
standsmitglied von hotel.de in Nirnberg,
wird kinftig auch die Unternehmenskommu-
nikation verantworten. Verantwortlich flr den
Bereich Hotel-Solutions bleibt er zudem. Er
folgt auf Grindungsmitglied und Vorstands-
vorsitzenden Heinz Raufer, der zum 30.
September aus dem Unternehmen aus-
scheidet. Seine Aufgabenbereiche
Ubernehmen neben Priemer Ralf Ahamer
und Mathias Warns.

Bjorn Radau (35) zeichnet seit dem 1. Juli
verantwortlich fir Public Relations und Gre-
mienarbeit bei der neu gegriindeten Stréer
Digital Group in Hamburg. Radau berichtet
kunftig an die Geschéaftsfihrer Martin Hu-
bert und Matthias Pantke. Zuletzt arbeitete
er seit 2012 als Key Account Manager bei
Mondia Media.

Stefan Meyer (36) leitet seit dem 1. Sep-
tember die Kommunikationsarbeit beim
Reiseversicherer Dr. Walter in Neunkirchen-
Seelscheid. Die Position wurde neu geschaf-

KOMM-PASSION

fen und fiihrt die Bereiche Presse- und Offent-
lichkeitsarbeit sowie Social Media zusammen.
Meyer, der zuletzt seit 2012 als Pressespre-
cher fir ProPotsdam tatig war, berichtet an
Geschaftsfiihrer Reinhard Bellinghausen.
Klaus Markus (43) Gbernimmt zum 1. Oktober
die Leitung der Unternehmenskommunikation
beim bérsennotierten Wohnimmobilienkonzern
Deutsche Annington Immobilien SE in Bo-
chum. Neben der externen und internen
Kommunikation verantwortet er die Themen
Corporate Marketing, Corporate Social
Responsibility und Public Affairs. Markus be-
richtet in seiner neuen Rolle direkt an den
Vorstandsvorsitzenden Rolf Buch. Zuvor ver-
antwortete er seit September 2008 die
Unternehmenskommunikation bei arvato.
Sachar Kriwoj (33) Gbernimmt bei der Beauty
Trend GmbH zum 1. Dezember in Berlin die
Stelle des Global Head of PR & Communica-
tions und wird somit die Kommunikation von
Glossybox in allen 15 Landern verantworten, in
denen das Unternehmen aktiv ist. Kriwoj
kommt von E-Plus, wo er fur die digitale politi-
sche Kommunikation und den Concept Store
BASE_camp verantwortlich war. Zuvor arbeite-
te er als Pressesprecher bei scoyo, roccatune,
AOL und als Journalist.

Kathrin Amacker, Kommunikationschefin bei
den Schweizerischen Bundesbahnen (SBB) in
Bern, hat dort ein groRes Stiihlerlicken veran-
lasst. Demnach legen die SBB die externe und
interne Kommunikation ab dem 1. Oktober zu-
sammen. Andreas Stuber (47), bisher fir die
interne Kommunikation verantwortlich, wird
Leiter des neuen Bereiches Integrierte Kom-
munikation. Martin Stutz (50) Gbernimmt in
diesem neuen Bereich die Fiihrung fir Strate-
gische SBB Dossiers. Stutz war bisher Leiter
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der externen Kommunikation. Der bisherige
Pressesprecher Stephan Wehrle (56) wird
neuer Leiter der Medienstelle.

Kirsten Briickner arbeitet ab dem 1. No-
vember als Director Marketing & PR flr das
Verkaufsportal fir Fahrzeuge, mobile.de, mit
Sitz in Europarc-Dreilinden bei Berlin. Zu ih-
rem Verantwortungsgebiet gehdren die
Bereiche Brand-, Dialog- und Performance-
Marketing sowie die integrierte Kommunika-
tion. Brickner berichtet direkt an Malte
Kriiger, Geschaftsfiihrer der mobile.inter-
national GmbH. Zuletzt leitete Briickner das
Marketing Operations Team bei Mars
Chocolate.

Anja Hansen (29) leitet ab sofort die Kom-
munikation fur das Zircher Start-up-Unter-
nehmen parku AG. Hansen ist verantwortlich
fur sdmtliche Marketing- und Kommunikati-
onsmafinahmen des Parkplatzvermittlers
parku. Zuvor hat sie unter anderem im Be-
reich Media Relations beim Schweizer Radio
und Fernsehen SRF gearbeitet und war zu-
letzt als Senior-Beraterin bei Ferris Buhler
Communications tatig. Als Corporate Com-
munication Officer wird sie auch den kom-
munikativen Launch von parku in Deutsch-
land im Herbst dieses Jahres verantworten.

Personalien compact - Agenturen (14)
(38. KW-2013)

Katja Rosener ist neues Mitglied im acht-
kopfigen Fuhrungsteam der Minchner w&p
Wilde & Partner Public Relations GmbH. Der
Senior Beraterin wurde die Leitung des
Teams Destinationen & Outdoor ibertragen.
Die studierte Kommunikationswissenschaft-
lerin kommt aus den eigenen Reihen der
Agentur. In den vergangenen finf Jahren
hat sie vom Junior-Consultant tber den PR-
Consultant und Senior-PR-Consultant samt-
liche Karriere-Positionen innerhalb der
Agentur durchlaufen.

Hilke Cordes (29) ist neue PR-Beraterin am
Hamburger Standort der Kommunikations-
agentur achtung!, die in Hamburg und
Munchen 120 Mitarbeiter beschéaftigt. Cor-
des kommt von der Agentur Ressourcen-
Reich, die ebenfalls in Hamburg ihren Sitz
hat. Dort war sie zuletzt als PR Managerin
hauptsachlich fir Kunden aus dem Bereich

e
k& Vertrauen.
Ein gutes Gefiihl.

Infopag-Kunden haben jetzt
Wahlfreiheit. Wir freuen uns auf Siel
Landau Media dbernimmt Ihr
Manitoring nahtlos und unkompliziert.
Hotline: 030/202 42-100

<LandauMedia>

moaitoring analyss cansulting

99

Lifestyle tatig. Vorherige Stationen der Kom-
munikationswissenschaftlerin waren Scholz &
Friends Brand Affairs sowie Paramount Pic-
tures Germany in Miinchen.

Philippe Béteille ist der neue Geschéaftsfuhrer
der Pariser Niederlassung von Ketchum. Bé-
teille kommt von Lenovo, wo er seit 2011 als
Direktor fir Unternehmenskommunikation
EMEA die Offentlichkeitsarbeit in iber 100
Landern koordiniert hat. Zuvor bekleidete Bé-
teille verschiedene Flhrungspositionen in
Agenturen aus dem Bereich Offentlichkeitsar-
beit und Unternehmenskommunikation. So war
er beispielsweise geschéaftsfihrender Direktor
bei Text 100 Paris und Partner bei I&E Consul-
tants.

Christiane Dirkes, friher Chefin von Cohn &
Wolfe, hat sich mit einer kleinen Agentur in
Frankfurt am Main selbstandig gemacht. Sie
firmiert unter Christiane Dirkes communica-
tions und bietet Unternehmensberatung, Public
Relations und Kommunikation an. Speziell fir
Agenturen hat sie sich einen ,Stresstest” ein-
fallen lassen. Damit will sie Agenturportfolio,
Strukturen und Prozesse in Agenturen unter
die Lupe nehmen. Vor ihrer Tatigkeit fir Cohn
& Wolfe leitete Dirkes die Agentur Weber
Shandwick Deutschland.
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5. Manfred Klaus ist ab sofort neuer Sprecher
der Geschéftsfiihrung der Plan.Net Gruppe
in Munchen. Seit 2004 ist der erfahrene Digi-
tal-Manager bei der Plan.Net Gruppe als
Geschaftsfuhrer von Plan.Net Media an
Bord. Zuvor war er als Geschéftsfihrer der
Focus Digital AG und Overture Deutschland
tatig. Er I6st Michael Frank ab, der das Amt
seit 2006 austibte und ab sofort Gibergrei-
fende strategische Aufgaben innerhalb der
Serviceplan Gruppe Ubernimmt. Die Plan.
Net Gruppe ist nach eigenen Angaben eine
der fihrenden Digitalagenturen in Deutsch-
land.

6. Jessica Renndorfer (38) kehrt nach zwei-
jahrigem Aufenthalt in London zuriick zu
Hoffmann und Campe Corporate Publishing,
Hamburg, und unterstitzt das Team ab so-
fort wieder als Projektmanagerin. Sie folgt
auf Kim Krawehl, die den Verlag Ende Sep-
tember 2013 auf eigenen Wunsch verlasst,
um sich neuen Aufgaben zu widmen. Die
kaufmannische Leitung, die bisher ebenfalls
bei Krawehl angesiedelt war, Gbernimmt
Katja Berger (36).

7. Julia Richter, Associate Director bei Fleish-
manHillard in Frankfurt am Main, fungiert
seit August als Pressevertreter des Automo-
bilherstellers Infiniti in Deutschland. Dazu
gehdrt neben dem Aufbau und der Pflege
von Journalistenkontakten auch die Betreu-
ung der Marke auf Automobil-Messen sowie
das Management der Testwagenflotte. Die
Infiniti Motor Company Ltd. mit Hauptsitz in
Hongkong ist die Premiummarke von Nissan
und wurde 1989 gegrindet.

8. Maude Riviére, zuletzt Projektleiterin im Be-
reich Kommunikation bei den Schweizeri-
schen Bundesbahnen (SBB) in Bern, grun-
det unter dem Namen Maude Riviére Com-
munications ihre eigene Agentur. Sie will
Kunden in den Bereichen Strategie, Unter-
nehmenskommunikation, Krisenkommu-
nikation und Medienarbeit beraten. Riviére
hatte ihre berufliche Karriere bei Axa Win-
terthur als Media Relations Officer gestartet.
Danach war sie in der PR-Abteilung von
Bayer tatig. Sie wechselte zu Skyguide, wo
sie viereinhalb Jahre als Leiterin der Pres-
searbeit tatig war.

9. Markus Kramer (40), Global Marketing Di-
rector von Aston Martin, wird ab Oktober
Partner bei Brand Affairs. Er wechselt nach
vier Jahren beim Autohersteller zur Zircher

9.TAGUNG
INTERNE
KOMMUNIKATION

[ME IWEI SEITEN DER MITARBEITER-

KOMMUNIKATION: INTERAKTION UND
INFORMATION

HOYEMBER 2013
BERLIN

AEADEMIE

10.

1.

Unternehmensberatung fir Kommunikation
und Markenfihrung. Kramer wird in seiner
neuen Funktion nationale und internationale
Klienten betreuen. Kramer erganzt als Partner
und Mitglied der Geschéftsleitung das Team
um die beiden bisherigen Partner und Ge-
schéaftsleitungsmitglieder Reto Zangerl (42)
und Sebastian Kistner (32), die Uiberwiegend
Mandate in den Bereichen Unternehmens-
kommunikation, Public Relations und Marken-
aufbau verantworten.

Roman Hirsbrunner (40) wird zum 1. Januar
2014 Nachfolger von Dominique von Matt,
der die Fihrung der Kommunikationsagentur
Jung von Matt/Limmat, Zirich, abgibt. Hirs-
brunner wird zugleich Miteigentimer der
Agentur, die er kiinftig gemeinsam mit Ale-
xander Jaggy leitet. Der ist seit 2006 ebenfalls
als Miteigentimer und Chief Creative Officer
bei der Jung von Matt/Limmat. Von Matt bleibt
Mehrheitsaktiondr und will aber nur noch als
strategischer Berater der Agentur in operative
Geschaft eingreifen. Ausscheiden wir aul3er-
dem Beratungschef Rolf Helfenstein, er ist
ebenfalls Miteigentimer. Er beabsichtigt, eine
eigene Agentur zu starten.

Thomas Egger (39) und Daniel Jazbec (34)
sind neue Partner der Kommunikationsagentur
B-Public AG in Zirich. Egger und Jazbec sol-
len das Angebot der Agentur als All-in-one-
Partner und Solutions Provider fur Marketing
und Kommunikation ausbauen. Die beiden
kommen von der Bellevue Asset Management
(BAM) und steigen als gleichberechtigte Part-
ner ein. Egger war bei BAM Leiter Kommu-
nikation und Marketing. Jazbec verantwortete
als Mitglied der Geschéftsleitung von BAM den
Operations-Bereich sowie Teile der IT.
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Tobias Braner (28) ist neuer Geschaftsfiih-
rer der soeben gegriindeten Triggercode
GmbH. Mit dieser Tochterfirma will die
Kommunikationsagentur Callies & Schewe
das Angebot an digitalen Dienstleistungen
fur die Kunden ausbauen und schnell auf
Veranderungen im Markt reagieren kdnnen.
Kim Schewe (43) und Sebastian Callies
(34) haben mit Braner die neue Gesellschaft
ins Leben gerufen. Wirtschaftsinformatiker
Braner war zuletzt Geschaftsfuhrer eines IT-
Dienstleisters. Markus Ritter (30) ist der
erste Angestellte bei Triggercode. Er arbei-
tete zuvor schon mit Braner zusammen.
Triggercode hat seinen Sitz in der Mann-
heimer Villa Griin, in der auch Callies &
Schewe ihre Biiros haben.

Jenny Otto (28) unterstitzt seit Marz das
Team von circlecomm, Agentur fur Gesund-
heitskommunikation, in Darmstadt. Otto
arbeitete nach dem Abschluss ihres Online-
Journalismus-Studiums mit Spezialisierung
auf Online-PR in einer Werbeagentur. Da sie
sich jedoch weiter in die Gesundheitskom-
munikation vertiefen wollte, wechselte sie zu
cirlecomm. Wahrend des Studiums sammel-
te sie erste Erfahrungen im Bereich Social
Media flr Unternehmen bei Merck Millipore
in der Abteilung fur Marketing / Kommunika-
tion.

Fabian Schwan-Brandt (42) ist neuer Part-
ner der in Frankfurt am Main ansassigen
Kreativagentur Vier Fiir Texas. Gemeinsam
mit den Agentur-Geschéftsfihrern Philipp
Erlach und Bjérn Eckerl soll er eine neue
Geschaftseinheit fir Storytelling und Content
Marketing aufbauen, das Vier Fir Texas
Themenbiro. Schwan-Brandt kommt von fi-
scherAppelt. Der Kommunikationsberater
und Publizist war insgesamt vierzehn Jahre
fur fischerAppelt tatig, davon acht Jahre als
Geschéaftsfuhrer in der Strategieberatung.

J Etats

SOCIAL MEDIA
PRAXISTAGE

15, und 6. Okkober 2013 | Frankfurt arm Main

PRARIS [AGE

KRISENKOMMUNIKATION

17 und 48. Oktober 2013 | Frankfurt arm Main

WL sCr -prasiskage. de

Etats compact (7) (38. KW-2013)

1.

Suchmaschine fir Flug- und Reiseangebote
Momondo A/S, Kopenhagen (Danemark)

was: Offentlichkeitsarbeit

an: LEWIS PR, Minchen

MEDA Pharma, Bad Homburg

was: Neuer Messeauftritt fir den Bereich Anti-
allergika

an: ISGRO Gesundheitskommunikation
GmbH & Co. KG, Mannheim

Strategie-Forum World Health Summit (WHS),
Berlin

was: Entwicklung und Umsetzung des World
Health Summit-Jahrbuchs

an: G+J Corporate Editors, Berlin
Kreisentwicklungsgesellschaft Garmisch-
Partenkirchen (KEG)

was: Entwicklung und Umsetzung eines Mar-
keting- und Kommunikationskonzeptes fiir die
Gesundheitsregion Garmisch-Partenkirchen
an: Weimer & Paulus media - design -
kommunikation, Dachau
Naturkosmetikunternehmen Volkomen AG, Zi-
rich

was: Kommunikation fur die Marke Aiomyth
an: pr-kfs, Karl F. Schneider AG, Kommu-
nikationsagentur, Schlieren (Nahe Zirich)
Teeproduzent Numi Organic, San Francisco
was: Strategische Kommunikationsberatung,
PR- und Pressearbeit

an: rabach kommunikation, Hamburg
Kennzeichnungsspezialist Rathgeber GmbH &
Co. KG, Oberhaching

was: Presse- und Offentlichkeitsarbeit, Messe-
und Eventkommunikation

an: Agentur fiir strategische Unterneh-
menskommunikation Maisberger, Miinchen
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I Branche

Serviceplan-Gruppe feilt am
internationalen Profil

Serviceplan geht einen weiteren Schritt in Rich-
tung internationale Agenturgruppe. Die nach
eigenen Angaben grofdte inhabergefiihrte Kom-
munikationsagentur in Europa hat den Anteil an
Liquid Campaign auf tiber 50 Prozent erhoht, so-
dass die Standorte Korea, Indien und Russland
ab sofort unter der Dachmarke Serviceplan im
Markt auftreten. Mittelfristig ist in jedem Land ein
Haus der Kommunikation geplant, das die drei
Marken Serviceplan, Mediaplus und Plan.Net
vereint. Ein Rebranding der internationalen
Standorte ist ein wichtiger Schritt, um das
Wachstum im Ausland zu unterstiitzen und Ser-
viceplan als starke Marke fir die Internationa-
lisierung zu etablieren.

Zum vollstéandigen Artikel auf der Homepage

BVDW-Nachwuchspreis: Interaktive
Kommunikation mit Hilfe von
Bierdeckeln

~Wie wird die Markenkommunikation von Rade-
berger Pilsner im Jahr 2025 aussehen?* lautete
die Aufgabe des Challenge Awards 2013. Mit
dem Wettbewerb richten sich die Fachgruppe
Agenturen und die Fachgruppe Online-Media-
agenturen (FOMA) im Bundesverband Digitale
Wirtschaft e.V. (BVDW), Disseldorf, an kreative
Nachwuchstalente. Christoph Schroeder und
Laura Brandt von der hmmh multimediahaus AG
in Bremen konnten sich im Finale im Rahmen der
dmexco 2013 die Auszeichnung als Gewinnerte-
am sichern.

Zum vollstdndigen Artikel auf der Homepage

A&B One

Branche compact (5) (38. KW-2013)

Die Hamburger Agentur ORCA van Loon
Communications GmbH spricht Gber Con-
tent-Marketing. In einer kleinen Broschtire hat
sie Hintergrundinformationen und den eigenen
Standpunkt zum Thema herausgearbeitet. Ihr
Credo: Endverbraucher, Leser, Zuschauer sind
im Umgang mit kommunikativen Inhalten sehr
wahlerisch, deshalb muss Content Marketing
exzellent gemacht sein. Das ist, laut Orca, der
Fall, wenn es ,die perfekte Symbiose von guter
Public Relations und intelligentem Marketing®
ist. Wie die nach Meinung von Orca aussehen
kdnnte, zeigt eine Infografik.

Der Startschuss fur ,Die Klappe® fallt. Vom 23.
September bis zum Einsendeschluss am 9.
Marz 2014 kdnnen die Filmbeitrage fur den
seit 34 Jahren stattfindenden Wettbewerb fiir
kommerzielle Filme eingereicht werden. Teil-
nehmen kénnen Unternehmen/Institutionen,
Agenturen und Produktionsfirmen aus
Deutschland, Osterreich und der Schweiz teil-
nehmen und zwar mit Filmen, die in der
Region DACH entwickelt und/oder produziert
und erstmals nach dem 1. Marz 2013 bis zum
9. Méarz 2014 mindestens einmal verdffentlicht
worden sind. Die Preisverleihung findet am 3.
April ndchsten Jahres in Hamburg statt.

Die Bruttowerbeinvestitionen in klassische
Online-Werbung lagen im ersten Halbjahr
2013 Uber den Zahlen des Vorjahres. Das geht
aus dem aktuellen OVK Online-Report 2013/02
des Online-Vermarkterkreis (OVK) im Bun-
desverband Digitale Wirtschaft (BVDW)
e.V., Dusseldorf, hervor. Der Anteil der Online-

Pfeffers PR-NL Nr. 396 (24. September 2013) - Seite 7[]
Statistik 2012: 438.500 Visits; 1,18 Mio. Pagelmpressions; 10.903 Newsletter-Empfanger; 646 Stellenanzeigen


http://www.a-b-one.de/
http://www.a-b-one.de/
http://www.pr-journal.de/index.php?option=com_content&view=article&id=13682:serviceplan-gruppe-feilt-am-internationalen-profil&catid=69:branche&Itemid=70
http://www.pr-journal.de/index.php?option=com_content&view=article&id=13682:serviceplan-gruppe-feilt-am-internationalen-profil&catid=69:branche&Itemid=70
http://www.pr-journal.de/index.php?option=com_content&view=article&id=13682:serviceplan-gruppe-feilt-am-internationalen-profil&catid=69:branche&Itemid=70
http://www.pr-journal.de/index.php?option=com_content&view=article&id=13677:bvdw-nachwuchspreis-interaktive-kommunikation-mit-hilfe-von-bierdeckeln&catid=69:branche&Itemid=70
http://www.pr-journal.de/index.php?option=com_content&view=article&id=13677:bvdw-nachwuchspreis-interaktive-kommunikation-mit-hilfe-von-bierdeckeln&catid=69:branche&Itemid=70
http://www.pr-journal.de/index.php?option=com_content&view=article&id=13677:bvdw-nachwuchspreis-interaktive-kommunikation-mit-hilfe-von-bierdeckeln&catid=69:branche&Itemid=70
http://www.pr-journal.de/index.php?option=com_content&view=article&id=13677:bvdw-nachwuchspreis-interaktive-kommunikation-mit-hilfe-von-bierdeckeln&catid=69:branche&Itemid=70
http://www.pr-journal.de/index.php?option=com_content&view=article&id=13669:branche-compact-1-38-kw-2013&catid=69:branche&Itemid=70
http://www.orcavanloon.de/wp-content/uploads/2013/08/Content_Marketing_ORCA.pdf
http://www.orcavanloon.de/wp-content/uploads/2013/07/OvL_CM_Beispiele.jpg

Werbung macht heute mit 23,5 Prozent be-
reits knapp ein Viertel am Bruttowerbe-
kuchen aus. Mobile-Werbung wachst um 76
Prozent im ersten Halbjahr. Alle detaillierten
Marktzahlen zum Online-Werbemarkt in
Deutschland liefert der neue ,,OVK Online-
Report 2013/02°, der kostenlos auf der
BVDW-Website zur Verfugung steht.

4. |hr zehnjahriges Bestehen feierte am 14.
September die Agentur proth.kommuni-
kation. Die Agentur mit Sitz in Pullach bei
Minchen hat ihren Schwerpunkt im Bereich
Kommunikation in der Tourismusbranche.
Und da es dort ja auch in alle Himmelsrich-
tungen geht, stand die Party zum Agentur-
jubildum unter dem Motto: ,durch alle
Himmelsrichtungen®. So fihrte Grinderin
Daniela Piroth-Bonn mit ihrem Team die
Gaste kulinarisch, musikalisch und kulturell
von West nach Ost und von Nord nach Sid
durch den Nachmittag und den Abend.

5. Die McCann Worldgroup Deutschland in
Frankfurt am Main verstarkt die strategi-
sche Allianz und die Synergien mit Digital,
Customer Relationship Management und
Advertising. McCann und die Schwester-
agentur MRM als digitale Full-Service-
Agentur werden zum ersten Mal unter einer
operativen Fuhrung im Markt agieren. Die
neugebildete Allianz der beiden Agenturen
wird mehr als 350 Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter aus Uber 30 L&ndern haben. Ruber
Iglesias, seit Oktober 2009 CEO von MRM
Deutschland, wird den Agenturverbund lei-
ten.

I Medien

Thema sind
immer die
anderen?

Strategisches
Themenmanagement
bei Lautenbach Sass.

www. lautenbachsass.de TO&R) 25T B2&5- 0

djp: Auszeichnungen
fur Print-Journalisten

Funf herausragende journalistische Arbeiten
wurden am 19. September in Frankfurt am Main
mit dem Deutschen Journalistenpreis Wirtschaft -
Bdrse - Finanzen 2013 (djp) ausgezeichnet. Alle
Siegerbeitrage finden Sie auf der djp-Website.
Die ausgezeichneten Journalistinnen und Journa-
listen sind Frank Doll, Martin Gerth und Susanne

Kutter, ,WirtschaftsWoche*, Marco Maurer, ,Die
Zeit“, Karin Prummer, ,Financial Times Deutsch-
land®, sowie das Autorenteam Sven Bdll, Hauke
Goos, Jochen-Martin Gutsch und Wiebke Holler-
sen, ,Spiegel”. In unterschiedlichen journalistischen
Genres haben die genannten Autoren nach Mei-
nung der Jury herausragende Beitrage veroffent-
licht.

Zum vollstdndigen Artikel auf der Homepage

Medien compact (2) (38. KW-2013)

1. Thomas Sigmund (47), bisher stellvertreten-
der Biroleiter, steht ab sofort an der Spitze
des Berliner Buros und Ubernimmt gleichzeitig
die Ressortleitung Politik des ,Handelsblatts*.
Er folgt damit auf Michael Inacker, der das
Unternehmen auf eigenen Wunsch verlassen
hat. Sigmund ist seit dem Jahr 2000 beim
»Handelsblatt*, wo er zunachst in der Wirt-
schafts- und Politik-Redaktion in Disseldorf
arbeitete, bevor er 2004 als Korrespondent
nach Berlin wechselte. Seit 2011 ist der stu-
dierte Jurist und Politikwissenschaftler
stellvertretender Leiter des Hauptstadtbiros.

2.  Walther Steinhuber (35) wird zum 1. Oktober
neuer Leiter New Media fiir die Mediengruppe
Auto, Computer und Sport der Axel Springer
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AG in Berlin. Steinhuber tbernimmt damit
die Verantwortung fur alle digitalen Aktivita-
ten der Gruppe und wird Geschaftsfuhrer
der Computerbild Digital GmbH. Er berichtet
an Hans Hamer, Verlagsgeschéaftsfihrer
Auto, Computer und Sport. Steinhuber folgt
auf Falko Ossmann, der das Unternehmen
auf eigenen Wunsch verlasst. Steinhuber
kommt von BILD digital, wo er seit 2010 als
Chief Technology Officer (CTO) in der Ge-
schéftsleitung ist.

I Social Media

Millionen

leser erwunschte

RN

Besuchen Sie uns auf ~ dontscin
dem Kommunikations- } SR

kongress am Stand B12

Pl THEMINMACHIR

Blogger Relations: Relevante Blogs
finden — eine Checkliste

Der Blogger — das unbekannte Wesen. Das
scheint immer noch fir viele Unternehmen zu
gelten. Allein in der vergangenen Woche hatte
ich funf Anfragen dazu. Zeit fur einen Blogbeitrag
zu dem Thema, wie Sie fur sich interessante
Blogs und Blogger identifizieren kénnen. Damit
setze ich meine “Blogger Relations”-Reihe fort, in
der ich zuvor schon Uber die ideale Bloggerreise
und die Social Media-Nutzung von Blogger Con-
tent geschrieben habe. Mit Red Mod habe ich be-
reits zahlreiche Blogger Relations-MaRnahmen
umgesetzt — fir Kunden wie den Gebackherstel-
ler Lambertz, das Elektronikunternehmen Oregon
Scientific oder den eBook Reader Liro Color.

Als Reise- und Foodbloggerin und Griindungs-
mitglied der “Plattform fur deutschsprachige
Reiseblogger” (PDRB) bin ich in der Blogosphare
gut vernetzt. Travel on Toast gehort laut Ebuz-
zing-Ranking zu den einflussreichsten Reise-
blogs (Platz 3) und Foodblogs (Platz 2), klas-
sische Medien haben darlber berichtet und ich
habe bereits mit namhaften Kooperationspartner
gearbeitet.

Zum vollstéandigen Artikel auf der Homepage

Social Media compact (10)
(38. KW-2013)

Mehr als 25 Mio. Nutzer verwenden Face-
book in Deutschland mindestens einmal im
Monat. Davon 18 Mio. mobil! Diese Zahlen
wurden jetzt von Facebook offiziell kommuni-
zZiert, so berichtet futurebiz.de.

Facebook hat die BildgroRe bei Link Posts
gedndert. Die neuen Grolen stellt allface-
book.de vor.

Die Angst vor der weilken Seite? Wie Blogger
Themen finden, beschreibt das Blog Karrie-
rebibel.

Eine Twitter Kampagne ist in Deutschland
noch eher die Seltenheit. In Kanada hat Col-
gate nun eine Kampagne gestartet, die kom-
plett auf Twitter setzt. Um die neue Colgate
Slim Soft zu bewerben, kénnen Twitter Nutzer
ihren Freunden per Tweet mitteilen, dass sie
etwas zwischen den Zahnen haben. Zum Arti-
kel bei futurebiz.de.

Der Iran hebt offenbar seine Blockade fiir
Twitter und Facebook auf. Noch ist unklar,
ob der Zugriff auf die globalen Netzwerke be-
absichtigt ist oder nur ein Fehler im System der
technischen Zensur. Zum Artikel bei mashab-
le.com.

Trolle im Social Web: Worauf Unternehmen
achten miissen, verrat ein Whitepaper von
gutefrage.net.

Google+ ist, gemessen am Anspruch von
Google, als Social Network kein Erfolg, fin-
det Tech-Experte Martin Weigert. Auch zwei
Jahre nach dem Start sei Google+ nur "ein Ni-
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schenangebot" und im Verhaltnis zum ho-
hen Aufwand, den Google betreibt, ein
"Flop".

8. Mehr als 100 Milliarden Apps fiir Smart-
phones und Tablets werden allein in
diesem Jahr heruntergeladen, schatzen
Marktforscher. Die Zahl wird noch deutlich
steigen - und der absolute Grofiteil der An-
wendungen auch weiterhin kostenlos sein.

9. Burda lasst die Redakteure der deut-
schen "Huffington Post" per Mail bei
deutschen Bloggern nachfragen, ob sie
ohne Honorar fiir die Internet-Zeitung
schreiben wollen. Einige Blogger reagieren
empért.

10. Beeindruckende Zahl: 4,75 Milliarden Inhal-
te werden téglich auf Facebook geteilt.
Zum Artikel bei futurebiz.de.

I Reputation Management

VPR > 13

DER INTERMATIOMALE
DEUTSCHE PR-PREIS

Gala zur Preisverleihung am
25. Oktober 2013 im Kurhaus Wiesbaden

pr-preis.defgala

UPRG =

BEAZ-THNATITOT

Reputationstreiber Employer
Branding

Wer ist fur Studienabganger der attraktivste
Arbeitgeber?

Die Mehrheit der attraktivsten Arbeitgeber der
Welt kommt aus den USA, aber deutsche Unter-
nehmen bilden die zweitstarkste Gruppe. Mit
adidas, BASF, Bayer, BMW, Bosch, Daimler/
Mercedes-Benz, Deutsche Bank, Siemens und
Volkswagen konnten sich neun deutsche Unter-
nehmen unter den Top 50 Unternehmen bei den
Studierenden der Wirtschafts- bzw. Ingenieurwis-
senschaften platzieren. Im globalen Ranking flhrt
Google das Ranking bereits im fiinften Jahr in
Folge an und liegt sowohl bei den Studierenden
der Wirtschafts- wie bei denen der Ingenieurwis-
senschaften unangefochten vorn. Dies ist das
Ergebnis einer Studie der Employer Beratung
Universum Communications, die auf den Antwor-
ten von nahezu 200.000 Studierenden wirt-
schaftsnaher Fachbereiche in den 12 gréten
Volkswirtschaften der Welt basiert.

Die Favoriten der angehenden Wirtschaftswis-

senschaftler und Ingenieure In der Rangliste der
Studierenden der Wirtschaftswissenschaften folgt
auf Platzhirsch Google die Wirtschaftsprifungsge-
sellschaft EY (friher Ernst & Young), gefolgt von
Goldman Sachs, PwC und Microsoft. In den Ran-
kings zeigt sich der heftige Wettbewerb unter den
vier grolRen Wirtschaftgspriifungsgesellschaften:
KPMG, die letztjadhrige Nummer Zwei im weltweiten
Ranking, rutschte um sechs Platze ab auf Rang
acht, wahrend sich EY um vier Platze und PwC um
drei Platze nach oben schieben konnten. Deloitte
verlor zwei Positionen und ist nun auf dem siebten
Platz.

Zum vollsténdigen Artikel auf der Homepage

Service-Champions: Kunden sind
die besten Reputationsbotschafter

(cw) In Summe durften sich die Investitionen, die
Unternehmen in Kundenbindung und Servicequali-
tat investieren, sicherlich im dreistelligen Millionen-
bereich im Jahr bewegen. Kein Wunder, ist der
Kunde gerade bei dem sensiblen Thema Ser-
vicequalitat bei Unzufriedenheit ganz schnell zu
einem Wechsel des Anbieters bereit. Mehr noch:
Die Unzufriedenheit findet sich auch im Social Web
ganz schnell wieder und halten potentielle Kaufer
von einer Kaufentscheidung ab. Umgekehrt gese-
hen ist ein zufriedener Kunde der beste Reputa-
tionsbotschafter fur ein Unternehmen.

Amazon und BMW gelten als Vorzeige-Unter-
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nehmen in Sachen Service-Qualitat. Aber auch
Lufthansa, den vielen Klagen von Business-
Reisenden zum Trotz, zahlt zu den Top-3 Unter-
nehmen, deren Kunden eine hohe Servicequalitat
bescheinigen. Das ergab eine Umfrage von Kien-
Kienbaum und RichtigRichtig.com unter knapp
300 Unternehmen in Deutschland, Osterreich
und der Schweiz.

Was Kunden an Service-Qualitét wichtig ist lesen
Sie bitte weiter unter http://tinyurl.com/q3t8mr5

CSR Unternehmensverantwor-
tung

Weltweit groRte CEO-Studie zur
Nachhaltigkeit - Vorstande beklagen
geringe Fortschritte und fordern Poli-
tik zum Handeln auf

Zwei von drei Vorstandschefs (67 Prozent) sind
der Meinung, dass Unternehmen nicht gentigend
tun, um global nachhaltiger zu wirtschaften. Die
grolRe Mehrheit der Top-Manager steht weiter
hinter dem Konzept der Nachhaltigkeit, wiinscht
sich aber mehr Unterstlitzung durch die Politik.
Das sind die wichtigsten Ergebnisse der CEO-
Nachhaltigkeitsstudie des United Nations Global
Compact und des Managementberatungs-, Tech-
nologie- und Outsourcing-Dienstleisters Accen-
ture.

Deutsche Vorstande sind besonders skeptisch,
was den Fortschritt in Sachen Nachhaltigkeit an-
geht. Neun von zehn Unternehmenslenkern (87
Prozent) halten die bisherigen Anstrengungen fir
unzureichend. Fir die Befragung bewerteten ins-
gesamt 1.000 Vorstandschefs in 103 Landern
den Fortschritt der globalen Wirtschaft im Bereich
der Nachhaltigkeit. Die Studie erscheint alle drei
Jahre und ist die weltweit gréf3te Befragung von
CEOs zu diesem Thema. Sie umfasst auflerdem
ausfuhrliche Interviews mit 75 Top-Managern und
analysiert, wie es Unternehmen gelingt, Nachhal-

A

|MPRESSUM

tigkeit und Geschaftserfolg miteinander zu verbin-
den.
Zum vollsténdigen Artikel auf der Homepage

Soziales Engagement immer
wichtiger fur Unternehmenserfolg

Umweltschutz férdern, ein kulturelles Ereignis spon-
sern oder Jugendliche unterstiitzen — soziales
Engagement kann viele Facetten haben. Sicher ist,
dass es sich fir Viele rechnet — fir die Umwelt, fir
die Gesellschaft und nicht zuletzt fur die Firmen, fur
die soziales Engagement ein zunehmend wichtiges
Erfolgskriterium ist.

Denn immer mehr Deutsche sind bereit, CSR-
orientierte Unternehmen — also solche, die sozial
verantwortlich handeln (CSR steht fur Corporate
Social Responsibility) — durch den Kauf ihrer Pro-
dukte und Leistungen zu belohnen. 37 Prozent der
Bundesbiirger sagen, dass sie hierfir mehr Geld
ausgeben wirden; vor zwei Jahren waren es erst
32 Prozent. Weltweit ist sogar die Halfte aller Ver-
braucher dazu bereit. Zu diesem Ergebnis kommt
Nielsen, ein fuhrender Anbieter von Informationen
zum Medien- und Konsumverhalten von Verbrau-
chern, in seinem aktuellen CSR-Report. Nielsen hat
hierfur in 58 Landern analysiert, wie sich Kaufer
verhalten und wie sich dies im Zeitverlauf andert.
Zum vollsténdigen Artikel auf der Homepage

CSR compact (1) (38. KW 2013)

1. Neue Seminare zu den Themenkomplexen
Corporate Social Responsibility (CSR) und
Nachhaltigkeit bietet die Stuttgarter dokeo
CSR-Akademie im Herbst an. Um Nachhaltig-
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keits-Reporting und Kommunikation geht es
am 10. Oktober in Stuttgart. Leitfragen sind
beispielsweise, an wen sich ein Nachhaltig-
keitsreport richtet und wie Glaubwdrdigkeit
vermittelt werden kann. Speziell um CSR-
Kommunikation geht es am 5. November in
Hamburg. Das vollstandige Programm findet
sich auf der Website der CSR-Akademie,
ebenso die Anmeldemdglichkeit.

| Das PR-Interview

I Norbert: Geriichte+Gerichte

100 Interviews im PR-Journal
seit Anfang 2009

100 PR-Interviews im ,PR-Journal” in 56 Mona-
ten — eigentlich ein Anlass, dies in einem Buch zu
dokumentieren. Aber keine Sorge, wir sind ein
Online-Medium und unser Archiv ist bestens ge-
ordnet und steht allen Interessenten zur schnel-
len und direkten Recherche offen. Wir belassen
es dabei, uns zu freuen und allen zu danken, die
daran mitgewirkt haben: das gilt fir die 100 Ge-
sprachspartner, die die Leser teils mit Neuig-
keiten, teils mit provokanten Thesen, aber teils
auch mit typischen PR-Phrasen ,beglickt* ha-
ben, das gilt aber auch fiir das Team von K1
Gesellschaft fir Kommunikation, Kdln, das die
meisten der Interviews mit journalistischer Neu-
gierde und redaktioneller Sorgfalt gefiihrt hat. Fir
das 100. Interview konnte die Redaktion Birgit
Kriger gewinnen. Sie ist Geschéftsfuhrerin der
consence communication GmbH in Minchen und
Mitglied des neuen GPRA-Prasidiums. Sie stellt
ihre Gedanken zur Aus- und Weiterbildung der
PR-Branche vor.

Zum vollstédndigen Artikel auf der Homepage

Geriicht: Wo ist das Volk?

(nsb) ,Der Bundestag ist mal voller
und mal leerer, aber immer voller
Lehrer, meinte Graf Lambsdorff.
Stimmt, von den 623 Abgeordneten
: des noch amtierenden Bundestages
_...l*f': sind 55 Lehrer. Sogar 143 sind Juris-
iirden sie als Volksvertreter wirklich das Volk
spiegeln, waren ca. 18,5 Millionen Richter, Anwalte
oder Notare in Deutschland heimisch; oder sieben
Millionen Lehrer. Eine dermalen gruselige Vorstel-
lung, dass wohl alle anderen auswandern wurden.
Sogar die vier Reprasentanten unseres Berufsstan-
des — wenn ich groRziigig die drei Marketing- und
den einen PR-Berater im Bundestag zusammen-
fasse — zeigen ein vollig schiefes Bild. Sonst
musste es mehr als eine halbe Million Menschen
hierzulande geben, die beruflich Public Relations
oder Marketing machen. Auch wenn es manchmal
so scheint, aber so viele sind es wirklich nicht.
Es kommt noch schlimmer: 114 Abgeordnete sind
Beamte, 86 weitere sind Angestellte im 6ffentlichen
Dienst. Und 101 sind Angestellte von Parteien, Ge-
werkschaften oder politischen Vereinigungen. Rund
die Halfte aller Volksvertreter im Berliner Reichstag
ist also direkt oder indirekt vom Steuerzahler frei
gestellt, um sein Mandat auszulben, das wiederum
der Steuerzahler finanziert.
Zum vollstéandigen Artikel auf der Homepage
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I Studien

HeiBe News oder kalter Kaffee? Erste
Studie zu Kaffee- und Teemarken im
Netz

Wie aktiv sind Kaffee- und Teemarken im Netz?
Nutzen die Marken Social Media? Mit welchen
Informationsangeboten zeigen sich die Marken
auf ihren Webseiten und Uber welche Produkte
diskutieren die User im Netz? Diese Fragen be-
antwortet eine Studie der PR & Social Media
Experten Nadja Amireh (Mitglied der ,PR-Jour-
nal“-Redaktion), Dominik Ruisinger (ehemaliges
Mitglied der ,PR-Journal“-Redaktion) und des

Kommunikationsmix, ein Ende des Hypes ist fiir sie
nicht in Sicht. Immerhin mehr als die Halfte identifi-
zieren heute schon einen starken Einfluss von
Social Media auf die Kundenprozesse und die kauf-
relevanten Entscheidungen ihrer Kunden. Gleich-
zeitig ist der Rechtfertigungsdruck gestiegen, den
ROI zu quantifizieren.

Zum vollstédndigen Artikel auf der Homepage

Studien compact (2) (38. KW-2013)

1. In keinem anderen Land auf dem Kontinent
wird so sehr auf die Positionierung von Unter-
nehmensvorstanden gesetzt wie in Osterreich.
Das ist eines der Ergebnisse des European
Communication Monitor 2013 (ECM 2013),
bei dem mehr als 2.700 Kommunikations-

Monitoring-Spezialisten Landau Media. Daflr Profis aus 43 Landern befragt wurden, davon

wurden 42 Kaffee- und 39 Teemarken aus dem 132 aus Osterreich. Ebenso sagen 97 Prozent
deutschsprachigen Raum (D, A, CH) im Zeitraum aller dsterreichischen Kommunikatoren, dass
vom 1. Juni bis zum 31. Juli ausfiihrlich unter- Kommunikation fur den Unternehmenserfolg

immer wichtiger wird — die héchste Zustim-
mung in ganz Europa. Was die Social Media-
Kompetenz betrifft, hinkt Osterreich im interna-

sucht. Die Nutzung der Onlinekanale der unter
die Lupe genommenen Kaffee- und Teemarken

im internationalen Vergleich zeigt, dass die Mar- tionalen Vergleich allerdings hinterher. Der
ken weit hinterher hangen und noch viel unge- PRVA Public Relations Verband Austria und
nutztes Potenzial in den Auftritten der Geniefer- die PR-Agentur Ketchum Publico stellten die

die Osterreich-Ergebnisse des ECM 2013 am
23. September in Wien gemeinsam mit dem
Leiter der Studie, Ansgar Zerfal3, Universitats-
professor fir Kommunikationsmanagement an
der Universitat Leipzig, vor.
Messbarkeit von Social Media- 2.  Welche Kommunikationskanale nutzt die Be-
volkerung zur Information Uber Unternehmen
Erfolgen untersucht und Organisationen? Ein erstaunliches Ergeb-
nis der Com-X-Studie 2013: Erstaunlich viele
Alle suchen den Return on Investment (ROI) fir Menschen unterhalten sich Uber ein solchen
Social Media, aber nur wenige kénnen ihn quanti- Thema im Familien- und Bekanntenkreis: bei
fizieren. Das ist die Quintessenz einer Studie der uber 40 Prozent der Befragten ist das der Fall.

Universitat St. Gallen, an der in den letzten Mo- Die reprasenta_tive Studie der GfK Markfor-
schung wurde im Auftrag der ComMenDo

getranke steckt.
Zum vollsténdigen Artikel auf der Homepage

naten knapp 200 Unternehmen im deutsch- Agentur fiir UnternehmensKommunikation er-
sprachigen Raum teilgenommen haben. Die stellt. Mehr Uber die Studie auf der
wesentlichen Ergebnisse der Studie, die auch Agenturwebsite.

von den Technologie- und Softwareanbietern
Adobe Systems und Akamai Technologies sowie
der Kommunikationsagentur Publicis unterstutzt
wurde: Social Media haben fir 90 Prozent der
befragten Executives eine hohe Bedeutung im
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l Termine

Hollywood's Walk of Fame zu Gast in
Dusseldorf - Reader’s Digest zeichnet
Deutschlands vertrauenswiirdigste
Marken aus

Am 20. September zeichneten Werner Neunzig,
Geschaftsfuhrer von Reader’s Digest Deutsch-
land, Osterreich und Schweiz, sowie der stell-
vertretende Anzeigendirektor Stephan Sutor
Unternehmen und ihre Marken in mehr als 30
Produktkategorien aus. Die glamourdse Verlei-
hung, zu der Marketingverantwortliche aus ganz
Deutschland angereist kamen, fand im Theater
der Traume in DUsseldorf statt.

Die grof} angelegte Studie ,Reader’s Digest Eu-
ropean Trusted Brands 2013“ machte deutlich,
dass eine Marke mehr als ein gutes Produkt
braucht, um am Markt erfolgreich zu sein. Mar-
ken mussen das Vertrauen ihrer Kunden haben
und das gewinnen sie durch hohe Qualitat, guten
Service, eine transparente Unternehmenspolitik
und Nachhaltigkeit. Das Unternehmen befragte
mehr als 18.000 Konsumenten in zwolf europai-
schen Landern in einer ungestutzten Umfrage,
die damit die grofite Verbraucherstudie Europas
ist.

Zum vollsténdigen Artikel auf der Homepage

New Business-Coaching fur
inhabergefiihrte Agenturen

Agenturleistungen erfolgreich vermarkten und
Neukunden gewinnen - um diese zentrale Her-
ausforderung fir Agenturen dreht sich alles beim
2. Agenturgipfel Ruhr ,New Business® am 9. Ok-
tober in Bochum. Veranstalter sind die Allianz
inhabergefuhrter Kommunikationsagenturen (Al-
KA) und die IHK Mittleres Ruhrgebiet. Die Re-
ferenten Dirk Kreuter (Team Kreuter), Heiko
Burrak (new business advice) und Andreas Gruhl

(Aller Best) sprechen Uber Erfolgskriterien und Ver-
kaufsstrategien im Neukundengeschaft und geben
wertvolle Tipps fur die praktische Akquise. In einer
abschlieRenden Diskussionsrunde mit den Referen-
ten haben die Teilnehmer die Mdglichkeit, ihre
Erfahrungen und Fragen zum Thema ,New Busi-
ness“ einzubringen. Die Teilnahme kostet 49 Euro.
Jeder Teilnehmer erhalt das neue Buch von Dirk
Kreuter ,Umsatz extrem® gratis. Detaillierte Informa-
tionen zum Programm und ein Anmeldeformular
gibt es auf der AIKA-Website.

Termine compact (6) (38. KW-2013)

1. Zu einer Nachbetrachtung der Kommunika-
tion zur Bundestagswahl |13dt die Landes-
gruppe NRW der Deutschen Public Rela-
tions Gesellschaft (DPRG) ein. Hauptreferent
beim PR-Talk am 8. Oktober in Essen ist Karl-
Rudolf Korte, Professor fiir Politikwissen-
schaft an der Universitat Duisburg-Essen. Er
nimmt die Auswiichse und Zuspitzungen des
vergangenen Wahlkampfs unter die Lupe und
bezieht Stellung zu den kommunikativen As-
pekten. Die DPRG-NRW bittet auf dieser
Website um Anmeldung bis zum 1. Oktober.

2. Die Miinchner Agentur wbpr ist ihrer Zeit vo-
raus. Am Tag nach der Bundestagswahl bietet
sie fur den 18. Oktober in Berlin ein Seminar
zur politischen Kommunikation an, dessen
primares Ziel es sein soll, die Koalitionsverein-
barung und ihre Folgen zu analysieren. Refe-
renten sind Andreas Bachmeier, Geschafts-
fuhrer wbpr, und Eva-Maria Eichenseher,
Senior-Beraterin wbpr. Sie wollen die ent-
scheidenden Spannungsfelder der politischen
Kommunikation in der neuen Legislaturperiode
sowie geeignete und praxiserprobte Formate
aufzeigen. Die Anmeldung zum Seminar ,Poli-
tische Kommunikation in der neuen Legislatur-
periode” wird bis zum 11. Oktober per Mail an
wbpr erbeten.

3.  Am 16. und 17. Oktober findet in Hamburg
der 7. Kommunikationskongress der Ge-
sundheitswirtschaft statt. Marketing- und PR-
Profis, die teilnehmen wollen, kénnen das Pro-
gramm bereits online einsehen. Rund 30
Referenten und Moderatoren bestreiten die
zwoOIf Panels, zu denen zahlreiche Reprasen-
tanten aus Gesundheitswirtschaft, Forschung
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und Politik erwartet werden. Mit den Komm-
Ge Awards werden auch in diesem Jahr
wieder gelungene Leistungen der Kommuni-
kation in der Gesundheitswirtschaft ausge-
zeichnet.

In Osterreich mangelt es wohl oft an einer
,Pitch-Kultur®. Was muss beachtet werden,
damit eine Agenturausschreibung nicht zum
Glicksspiel wird? Wie wird ein realistisches
Anforderungsprofil erstellt und welche Feh-
lerquellen sind besonders verhangnisvoll?
Wie geht man mit dem Reizthema Ab-
schlagshonorar um? Strategie Austria, eine
Initiative von 6sterreichischen Fuhrungskraf-
ten, die Impulse in den Bereichen Wirtschaft,
Kommunikation und Creative Industries set-
zen wollen, will die ,Pitch-Kultur® verbessern
und ladt am 1. Oktober zu einem Work-
shop fiir Auftraggeber von Agenturen
nach. Veranstaltungsort ist in Wien, die Teil-
nahme kostet 190 Euro. Anmeldungen
werden bei Strategie Austria unter dieser E-
Mail-Adresse erbeten.

Am 23. Oktober verleiht die WAK West-
deutsche Akademie fir Kommunikation
e. V. die 34. ,Dr. Kurt Neven DuMont-
Medaille“ im Rahmen einer feierlichen Ver-
leihung im Bérsensaal der IHK zu Kéln an
die REWE Group. Mit der Auszeichnung
wurdigt die Akademie die Aktivitaten im Be-
reich des Marketings und der Kommuni-
kation, mit denen die REWE Group sich zu
einem der grofiten Handelsunternehmen in
Deutschland entwickelt hat. Der Erfolg des
Kdlner Handelskonzerns ist eng verbunden
mit der Nachhaltigkeit und der Konsequenz
seiner Marktkommunikation.

Am 20. und 21. Oktober findet in Berlin die
11. Internationale Konferenz fiir Politi-
sche Kommunikation statt. Die Leitfragen
im Wahljahr 2013: Welche Trends und The-
men wurden gesetzt? Welche Rolle spielte
Social Media? Im Rahmen der Konferenz
analysieren Kampagnenmacher, Politiker,
Medienvertreter und Wissenschaftler das
Wahljahr. Ein Highlight der Konferenz: Die
Diskussion zwischen Rich Beeson, dem poli-
tischen Direktor der Romney-Kampagne und
Buffy Wicks, die bei Obama das Projekt
Operation Vote geleitet hat. Veranstalter der
Konferenz ist die Konrad-Adenauer-Stiftung
in Kooperation mit polisphere, dem "think
tank for political consulting" statt. Nahere In-

formationen auf der Website der Konrad-
Adenauer-Stiftung.

I Tipps

Kanalubergreifende Medien-
beobachtung in einem Frontend
zusammenfihren

Zwei verschiedene Medienbeobachter, drei Social
Mediaplattformen und dann auch noch selbst orga-
nisierte Resonanzanalyse fiir die Fachpresse. Wer
soll das alles zusammenfihren und Ubersichtlich fir
den Vorstand aufbereiten? Ein neuer Service von
.companion verspricht Abhilfe. Das Berliner Unter-
nehmen bietet das so genannte Allmediacockpit.
Damit soll der Durchbruch im Kommunikations-
Reporting gelingen: Unternehmenskommunikation,
Pressestellen und PR-Agenturen sollen unter All-
mediacockpit.com Kennzahlen zur Reichweite, Re-
sonanz und Wirkung ihrer Kommunikation in sich-
erer Umgebung blndeln, interaktiv visualisieren,
benchmarken sowie Diagramme und Dashboards
exportieren kénnen.

Zum vollsténdigen Artikel auf der Homepage

Der neue Oeckl ist erschienen

Demokratie und Interessensausgleich in internatio-
naler Perspektive sind ein miihsames Geschéft: In
welchen internationalen Zusammenhangen befin-
den sich deutsche Akteure und Akteurinnen des
Offentlichen Lebens? Darauf gibt das neue Ta-
schenbuch des Offentlichen Lebens - Europa und
internationale Zusammenschlisse 2013/2014 mit
8.814 Organisationen 22.284 Entscheidungstrager
und Pressevertretern mit ihren detaillierten Kom-
munikationsdaten aus Politik, Wirtschaft, Medien,
Wissenschaft, Religion und Kultur ungezahlte Ant-
worten. Der neue Oeckl verflgt tiber 200 Neu-
eintrage, die wechselnd in den nachsten Wochen
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auf www.oeckl.de prasentiert werden. Das ge-
druckte Nachschlagewerk hat auch fir Online-
Nutzer einiges zu bieten. Fir die Recherche mit
taglich aktualisierten Daten erhalt jeder Buchnut-
zer fir ein Jahr mit individuellem Code einen
freien Datenbankzugang auf die taglich aktuali-
sierte Datenbank bei www.oeckl-online.de mit
insgesamt 27.200 Personen und 10.850 Eintra-
gen.

Zum vollstdndigen Artikel auf der Homepage

Tipps compact (2) (38. KW-2013)

1. Myconvento, der webbasierte Service fur
Kontakt- und Content-Management und fur
den Versand von multimedialen Inhalten,
soll sich auch fir die Kommunikationsaufga-
ben von Vereinen, Verbanden und gemein-
nutzigen Organisationen eignen. Deshalb
verlost die Convento GmbH, Neuss, ab so-
fort Nutzerlizenzen fir myconvento an ge-
meinniitzige Organisationen. Verlost wird
jeweils ein Lizenzpaket fir finf Anwender
mit einer Laufzeit von zwei Jahren. Wahrend
dieser Zeit kann myconvento in vollem Um-
fang kostenlos genutzt werden. Hinzu kom-
men zwei halbtagige Online-Schulungen fiir
die neuen Anwender. Sollte die Software
Uber die zweijahrige Gratislaufzeit hinaus
genutzt werden, entstehen Kosten in Héhe
von etwa 300 Euro pro Monat. Interessierte
gemeinnultzige Organisationen kdnnen sich
dafir ab sofort bei Facebook bewerben -
nach einem ,Like* fur Convento.

2. Journalisten sollen ab dem 19. Septem-
ber einfacher und schneller recherchie-
ren konnen. Ob Hintergrundinformationen,
druckfahige Zitate oder Expertenmeinungen
- die neue Internetplattform der Recher-
chescout GmbH, Miinchen, soll Redakteu-
ren bundesweit kostenlos Kontakte zu Ge-
sprachspartnern aus Unternehmen, Ver-
banden und Vereinen vermitteln. Zusatzlich
zur Kontaktaufnahme mit bekannten Infor-
manten, der Sichtung von Pressemeldungen
oder der Suche auf Google kénnen Medien-
schaffende ihre Fragen kinftig innerhalb
weniger Sekunden an einen Kreis von Ex-
perten senden, die zu ihrem jeweiligen The-
ma auskunftsfahig sind. Wie schnell diese

Antworten kommen, wird in der Pressemittei-
lung allerdings nicht mitgeteilt. Die Finan-
zierung der Plattform soll nach dem Willen der
Grinder Uber eine Jahresgebuhr erfolgen, die
von den Unternehmen, Verbanden und Orga-
nisationen entrichtet wird.

J Jobangebote

Hier gibt es die Liste der aktuell in unserer Jobbor-
se stehenden Gesuche und Angebote.

GESUCHE
Die 5 aktuellen Gesuche finden Sie hier

ANGEBOTE (52)

Volontariat/Trainee

Die 14 aktuellen Angebote fur diesen Bereich fin-
den Sie hier

Praktikum

Die 9 aktuellen Angebote flr diesen Bereich finden
Sie hier

Agenturen

. PR-Berater/in bei Publik, Ludwigshafen am
Rhein

° Senior-PR-Berater/-in, Hamburg

e Redakteur/in im Bereich Nachhaltigkeitskom-
munikation, Hamburg

e  Consultant (m/w) im Bereich Nachhaltigkeits-
kommunikation, Hamburg

e  Erfahrene Konzeptionerin und Projektmanage-
rin, Kéin

e  KOOB sucht PR-Consultant (m/w), Mtilheim
a.d.R.

e  PR-Assistenten/-in, Diisseldorf

e International PR Consultant (m/w), Wiesbaden

. PR-Berater (m/w) Food & Beverage, Tourism,
FMCG in Frankfurt a.M.

e  Junior PR-Berater (m/w), Hamburg
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@) Journal

e  PR-Berater(in) Beauty, Diisseldorf

e PR Berater (w/m) fiir den Bereich Corporate,
Kéln
PR-Berater(in) Mode & Lifestyle, Diisseldorf
Internationale PR-Agentur sucht Juniorbera-
ter/in und PR-Berater/in Consumer/Tech,
Miinchen

e  Junior Consultant (w/m), Diisseldorf

e  Full Service PR-Agentur sucht PR-Junior-
Berater/in, K6In

e  Berater(in) fiir starke Marken in Frankfurt

o  PR-Assistent/in im Bereich Mode, Lifestyle &
Beauty, Miinchen

e  Berater flir Marken-PR (m/w), Diisseldorf

e PR-Allrounder (m/w), Ménchengladbach

Medien

e  PR-Berater/in am Standort Stuttgart

Unternehmen

e Leiter (m/w) Presse- und Offentlichkeitsar-
beit, Wiesbaden

e Communication Assistent (m/f) for Rostock
or Copenhagen
PR-Referent(in), Aachen
Mitarbeiter (m/w) Vertrieb, Stuttgart und Ber-
lin

e  Communication Administrative Assistant
(Part Time), Berlin

Verbédnde (Non-Profit)

e Referent (m/w) Offentlichkeitsarbeit, Frank-
furt

. Pressereferentin/Pressereferent fiir Wirt-
schaftsverband, Berlin
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Redaktionsschluss dieser Ausgabe:

Montag, 23. September 2013 um 20:00 Uhr
Dieser Newsletter wurde an 11.169 Empfanger
versandt.
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Diisseldorf/Rhein-Ruhr: Juliane von Firsten-
berg, Disseldorf, BPN Concept (fuerstenberg[at]
pr-journal.de); Berlin/Potsdam: Birgit Grigoriou,
Berlin (grigoriou[at]pr-journal.de); Hamburg/
Norddeutschland: Helge Weinberg, Hamburg,
Helge Weinberg Strategie & Kommunikation
(weinberg[at]pr-journal.de); Frankfurt/M./Rhein-
Main: N.N..

Rezensionen: Thomas Mavridis, Unteruhldin-
gen/Bamberg (mavridis[at]pr-kanzlei.de); Ulrike
Mellenthin, Ménchengladbach (ulri-
ke.mellenthin[at]pr-journal.de); Manfred Piwinger,
Wuppertal (consultant[at]piwinger.de).

Die Gesichter zu den Namen der "Mitmacher"”
in der Redaktionsarbeit des PR-Journals haben
wir auf unserer neuen Serviceseite dokumentiert.

Marketing - MediaService -Anzeigen-/Banner-
Verkauf: Gerhard A. Pfeffer, Siegburg (s.u.), E-
Mail: anzeigen[at]pr-journal.de.

Anschrift:

Lendersbergstrasse 86, 53721 Siegburg
Telefon: 02241 2013060

Telefax: 02241 2013061

Mobilfon: 0160 94635777

E-Mail: redaktion[at]pr-journal.de

URL: http://www.pr-journal.de; http://www.pr-
journal.at; http://www.pr-journal.ch; http://www.pr-
journal.com; http://www.pr-journal.info;
http://www.pr-journal.net;
http://www.agenturcafe.de; http://www.neues-
prportal.de; http://www.pr-
journal.de/newsletter/archiv.html .

Die Auflage des PR-Journals

wird kontrolliert durch die Infor-

mationsgemeinschaft zur Fest-

stellung der Verbreitung von

Werbetragern e.V. (IVW), Berlin.

Fir 2012 wurden von InfOnline,
Bonn flr die Internetseiten des PR-Journals aus-
gewiesen: 438.497 Visits und 1.202.757
Pagelmpressions. Das ergibt einen Tagesdurch-
schnitt von 1.198 Besuchern. Jeder Besucher hat
durchschnittlich 2,7 Seiten aufgerufen. Durch
GoogleAnalytics wurde auRerdem im Schnitt 08:38
Minuten Besuchszeit ermittelt - sowie 49,2% neue
Besucher.

Laufend neue Informationen und Meldungen
aus der Kommunikationsbranche finden Sie wie
immer auf unserer Homepage

e und auch bei Twitter:@prjounal und
@prjobboerse

e sowie auf unseren Fanseiten bei Facebook:
PR-Journal und PR-Jobboerse

e auch bei Google+: PR-Journal und PR-
Jobboerse

e und bei Pinterest

Und schauen Sie doch auch mal auf unsere ande-
ren Internetangebote:

Jobangebote und -gesuche: PR-Jobboerse
PR-Datenbank Agenturen
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